
Die Innflow AG ist Ihr Partner für Lösungen zum betrieblichen  
Unterhalt und zum Servicegeschäft.

Wir bieten Ihnen Lösungen, welche Ihre Prozesse unterstützen, ohne
redundante Datenerfassung:
•	 So erledigen Sie mit der Auftragsrückmeldung zugleich den  

Arbeitszeitrapport. Bei Bedarf kann auch ein Vollzeitrapport  
eingerichtet werden.

•	 Im Rahmen der Instandhaltungsplanung priorisieren Sie die 
verschiedene Bedarfe sowohl aus den Wartungsplanungen als 
auch aus den kurzfristig beauftragten Störungsbehebungen und 
Instandsetzungsarbeiten.

•	 Bei Bedarf kann eine erweiterte Personaleinsatzplanung und  
Einsatzplanung für Hilfsmittel wie Werkzeuge und  
Fahrzeuge eingerichtet werden. Die Bedarfe können dabei aus 
unterschiedlichen SAP-Systemen stammen.

Instandhaltungs-und 
Service-Lösungen

SAP channel partner
SAP hosting partner

SAP services partner
SAP software solution partner

SAP HANA partner



•	 Alle Informationen an einem Ort. So können Sie zum Beispiel:
	 - Wartungs- und Inspektionsanleitungen verwalten
	 - Schemas, Bedienungsanleitungen und Checklisten hinzufügen
	 - Dokumente von Abnahmen, Prüfungen oder Kalibrierungen  

   ablegen
	 - Gerätespezifikationen in Excel sheets direkt zuordnen
	 - Physische Karteisysteme durch Klassifizierung oder  

   Konfiguration in SAP ablösen
	 - Immer auf die richtige Dokumentenversion zugreifen
	 - Standarddokumente zentral verwalten und anpassen
•	 Ein flexibles Infosystem unterstützt Sie beim Thema  

Instandhaltungsoptimierung
	 Statistische Informationen zu Störungen und  

Instandhaltungsmassnahmen werden mit Kaufmännischen Daten 
zu aussagekräftigen Kennzahlen verbunden

•	 Terminüberwachung für gesetzlich geregelte Überprüfungen, 
sowie Hersteller und Lieferantengarantien

Nachfolgend eine Auswahl typischer Einführungs- und Optimierungs-
themen:
•	 Sie möchten Ihre Anlagenbuchhaltung um technischen  

Informationen erweitern und fundiert zwischen Werteerhaltung 
und Wertevermehrung unterscheiden.

•	 Sie möchten eigenes Personal und Fremdpersonal für den  
Anlagenunterhalt planen: Volle Integration in das  
Beschaffungswesen und Einbindung von Fremdpersonal.

•	 Sie möchten die Serviceleistungen für Ihre Kunden ohne  
Nachbearbeitung aufwandbezogen in Rechnung stellen:  
Automatische Übernahme des verbrauchten Materials und 
des eingesetzten Servicepersonals in die Rechnungsstellung.

•	 Sie möchten von der periodischen Wartung auf die  
leistungsabhängige Wartung wechseln. 
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