SAP

Elektrisierender
Innovationsschub

Ski-Weltmeisterschaften oder grosse
Rockkonzerte — ohne die Neutrik AG wlrden
solche Grossanlasse nicht funktionieren.

lhre Steckersysteme sind der Konkurrenz einen
Schritt voraus. Und seit Kurzem lasst

sich das auch Uber ihr ERP-System sagen.
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SAP

Ausgangslage

Keine grosse Party ohne die Neutrik AG. Das Unter-
nehmen stattet unter anderem die gréssten Konzerte,
Liveshows und Sportevents der Welt mit techni-
schem Equipment aus. Die |dee der drei Grtnder
ging auf. Im Jahr 1975 grindeten sie die Neutrik AG,
abgeleitet von «Neue Elektrik», mit dem Ziel, innova-
tive Produkte fur die Schnittstellenverbindung zwi-
schen Mechanik und Elektronik zu entwickeln. Heute
beschéaftigt Neutrik knapp 1'000 Mitarbeitende und
gilt als Marktfuhrerin in der Entwicklung, Produktion
und Vermarktung von Audio-, Video-, Daten- und
Strom-Steckverbindern fur Veranstaltungstechnik
sowie Industrieanwendungen.

Konkurrenzfahig bleiben

Horst Burtscher ist seit 2018 bei Neutrik tatig. Als
Head of Corporate ICT & Digital Process Support
Uberwacht und optimiert er die Geschaftsprozesse
des Unternehmens. Seine langjahrige Erfahrung als
Prozessexperte machte ihn achtsam. «Erfolg kann
dazu verleiten, sich darauf auszuruheny, so Horst
Burtscher. Das sollte der Neutrik AG nicht zum
Verhangnis werden. «Uns wurde bewusst, dass die

Digitalisierung ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil

ist, der bei der Konkurrenz bereits vorhanden war.»

Unternehmensanalyse

Insbesondere bei der Kundenorientierung bestand
Aufholbedarf. «Die Halfte unserer Endkunden kennen
wir zu wenig, da sie unsere Produkte Uber Handler
einkaufen. Das ist eine verpasste Chance fur den
Verkauf. Die Digitalisierung verspricht eine vollum-
fangliche Sicht auf alle Kunden, und genau das
wollten wir erreicheny, so Horst Burtscher. Im Jahr
2018, unter dem Slogan «Fit For Futurey, leitete die
Neutrik AG ihre digitale Transformation ein.

NEUTRIK AG

Die Neutrik AG setzt auf junge motivierte
Mitarbeitende und auf SAP-Losungen.




SAP

Zielsetzung

Nebst der Verbesserung der Kundenorientierung
wurden drei weitere Ubergeordnete Ziele definiert.
Einerseits die Steigerung der Datenqualitat sowie
die Effizienz der Arbeitsprozesse und andererseits
die Starkung der digitalen Gruppendenkweise. «Wir
wollten zukunftsfahige, durchgéngige Businesspro-
zesse und den Servicelevel fur unsere Kunden deut-
lich erhéhen. Das erreichen wir nur, indem wir starker
prozessorientiert unterwegs sindy, so Burtscher.

ERP-Wechsel

Den Anfang der digitalen Transformation machte die
Umstellung auf das marktneuste ERP-System. Neutrik
hatte keine veralteten Prozesse im Einsatz, jedoch
waren sie ziemlich ausgeschoépft. Im Rahmen der
ERP-Umstellung wurden fur jede Abteilung konkrete
Ziele verabschiedet. Beschleunigte Retouren im
Vertrieb, die direkte Verlinkung der Lieferscheine
zur Bestellung in der Beschaffung und die Einfuh-
rung eines Kreditorenworkflows in der Finanzabtei-

lung sind nur ein kleiner Auszug der Agenda. Viel
wichtiger als die einzelnen Prozessscharfungen war
laut Horst Burtscher jedoch die Starkung des digi-
talen Gruppen-Mindsets. «Wir wollten unsere Mit-
arbeitenden befahigen, Prozesse zu hinterfragen
und voranzubringen. Aus dieser Sicht war die ERP-
Umstellung die wohl grésste Schulung der Firmen-
geschichte.»

Digitale Transformation

Bei 250 Mitarbeitenden alleine am Hauptstandort in
Schaan (FL) ein nicht zu unterschatzendes Unter-
fangen, wie auch der unterstitzende SAP-Partner,
die Innflow AG, hervorhebt. «Durch ein solches Pro-
gramm wachst eine Organisation. Mit einem ausge-
reiften Change-Management signalisiert man, dass
dem Projekt eine Wichtigkeit zugeschrieben wird, der
man nur als Team gerecht werden kanny, so Marino
Mancini, Senior Project Manager & SAP Account
Executive bei Innflow.

<< Uns wurde bewusst, dass die Digitalisierung
ein wesentlicher Wettbewerbsvorteil ist, der bei der
Konkurrenz bereits vorhanden war. >>

Horst Burtscher, Head of Corporate ICT & Digital Process Support, Neutrik AG

NEUTRIK AG
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Lésung

Neutrik hatte die ERP-Software SAP R/3 im Ein-
satz. Das Nachfolgeprodukt dieses Systems, SAP
S/4HANA, sollte die angestrebte Kulturverdande-
rung vorantreiben. «Mit SAP kauft man ein sehr brei-
tes Losungsportfolio. Zudem wahlt man aus einer
Vielfalt an spezialisierten SAP-Partnern. So findet
jedes Unternehmen genau den Implementierungs-
und Wartungspartner, der zum Betrieb passt», so
Horst Burtscher.

Erfolgsfaktor SAP-Partner

Mit der Innflow AG aus Rotkreuz hatte Neutrik einen
erfahrenen SAP-Partner mit ERP-Spezialisierung
an der Seite. «Bei einer ERP-Umstellung steht nicht
die Losung im Vordergrund, sondern die Strategie
des Unternehmensy, so Marino Mancini von Innflow.
Die strategische Ausrichtung von Neutrik wurde
von CEO Chad Trevithick bei seinem Amtsantritt
im Jahr 2020 klar definiert. Bis 2025 mochte er den
Umsatz des Unternehmens um 50 Prozent steigern.

Lernfaktor aus Ersteinfiihrung

Zunachst wurde das System 2020 im Neutrik-Haup-
tquartier in Schaan ausgerollt, kurz darauf in einer
der Tochtergesellschaften in Grossbritannien. Der
Kick-off fur die drei nachsten Standorte ist fur
Januar 2022 geplant. «Wir méchten die gesamte

NEUTRIK AG

Verpackt und ins ERP-System
eingescannt, sind die Neutrik-Produkte
bereit fur den Versand.

weise, dass die Ressourcenplanung von Anfang ge-

Gruppe schrittweise an das neue System heran-
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klart werden muss. Ein solches Projekt sollte nicht

fuhren, damit wir von Learnings profitieren kénnen.
Fur die weiteren Roll-outs wissen wir nun beispiels-

mit dem Tagesgeschaft konkurrieren musseny, so
Horst Burtscher.
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Nutzen

Wie sieht es nun mit der Optimierung der Kundeno-
rientierung, Datenqualitat und Effizienz der Arbeits-
prozesse aus? «lch merke Monat fir Monat, dass wir

in der Summe aller Abteilungen effizienter werden,

was langfristig zu der vom CEO zum Ziel ernannten

Umsatzsteigerung fuhren wirdy, prognostiziert Horst
Burtscher. In der Finanzabteilung beispielsweise ver-
buche man durch die Vollintegration der Datenflisse
eine enorme Zeiteinsparung, wie CFO Lukas Bischof
sagt. «Im SAP S/4HANA sind samtliche Finanz- und
Controlling-Daten in einfachen Strukturen verfugbar,
wodurch unsere Mitarbeitenden erheblich schneller
in der Auswertung sind. Die gewonnene Zeit investie-
ren wir in zukunftsorientierte neue Aufgabeny.

Komplexitat reduzieren

Die Finanzabteilung profitiert zudem von einem Kre-
ditorenworkflow, der automatischen Einspielung von
Wechselkursen, der vollstandigen Digitalisierung und
Flexibilisierung des Spesenabrechnungsprozesses
sowie dem verbesserten Kostenrechnungssystem.
Und auch fur das Produkt-Lifecycle-Management hat
sich das Programm als Bereicherung erwiesen. Heu-
te gibt es zu jedem Artikel eine Statusdefinition in
Echtzeit. Der Vertrieb freut sich Uber automatisierte
Workflows, beispielsweise bei Freigabeprozessen,
wahrend die Logistik dank Parallelbuchungen und
-kommissionierungen sowie einer erhéhten Trans-
parenz der Materialbewegungen taglich eine deut-
liche Zeiteinsparung verbucht. Horst Burtscher ist
mehr als zufrieden. «Nun sind wir fit for future und
wettbewerbsfahiger denn je.»

«Im SAP S/4HANA sind samtliche Daten

in einfachen Strukturen verfugbar,
wo-durch unsere Mitarbeitenden nun

erheblich schneller in der Auswertung sind.>>

Lukas Bischof, CFO, Neutrik AG

NEUTRIK AG
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6343 Rotkreuz

+4158 705 07 05
marino.mancini@innflow.com
innflow.com

Marino Mancini
Senior Projekt Manager &
SAP Account Executive

Uber Ihren Partner

Die Innflow AG z&hlt zu den fuhrenden SAPBeratungsunternehmen
der Schweiz und entwickelt wegweisende Losungen aus einer
Hand. Das rund 90-kopfige Team ist in der Wirtschaftsinformatik
sehr breit abgestutzt und verflgt ber langjahrige Erfahrung in der
SAP-Beratung. Das Unternehmen betreut KMU genauso wie auch
Weltkonzerne.

GEMEINSAM VORWARTS

NEUTRIK AG

Neutrik | comecrve  Neutrik AG
KSRORIRHcaie Im alten Riet 143
9494 Schaan
Liechtenstein
+423 237 2424
neutrik@neutrik.com

Horst Burtscher
Head of Corporate ICT &
Digital Process Support

Uber Neutrik
« Grindung: 1975
« 1'000 Mitarbeitende

« Fertigungsbranche
» Hauptsitz: Schaan (LIE)
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